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กัญญารัตน์ แกว้แท ้** 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน/ประเทศไทย 4.0 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบันรัฐบาลไทยโดยนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความส าคัญ
ต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 มาใช้ในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก โดยการน าโมเดล
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของ
คนไทย สังคม มีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบ
เศรษฐกิจ (ส านักงาน ก.พ., 2560) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรปูระบบราชการเพ่ือให้สอดรบั
กับนโยบายดังกล่าว 
 จากอดีตภาครัฐไทยมักถูกมองว่ามีการจัดการที่ไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ไม่ยืดหยุ่น 
ไม่คล่องตัว ให้ความส าคัญกับความถูกต้องของกระบวนการมากกว่าผลสัมฤทธิ์ของงาน 
การบริหารงานยึดติดกับกรอบอ านาจตามกฎหมาย การประสานงานกับภาคส่วนต่างๆ ติดขัด
ไม่เป็นกระบวนการเดียวกัน การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง (ส านักงาน ก.พ., 2560) ทั้งนี้  การปฏิรูป
ระบบราชการ ตามระบบราชการ 4.0 จะเกิดขึ้นได้นั้น ภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ จึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ 
(Agenda - Based) และน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาพลิกโฉมระบบราชการสู่รัฐบาล 4.0 ให้ได้ ดังนั้น 
ข้าราชการที่มีหน้าที่ปฏิบัติซึ่งเป็นฟันเฟืองและกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 
จะต้องสามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของประเทศ และเร่งปรับตัวให้เท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นให้ได้ (ส านักงาน ก.พ., 2560) 
---------------------------------------- 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
โดยมีรองศาสตราจารย์อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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 “ข้าราชการยุคดิจิทัล” จะต้องมีทักษะที่หลากหลาย เน้นเป้าหมายผ่าน 5 มิติการท างาน 
ดังนี้ 1. รู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยี 2. เข้าใจกฎหมายและมาตรฐาน 3. น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท างาน 4. ใช้ดิจิทัลในการวางแผนบริหารจัดการองค์กร  
5. น าดิจิทัลเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานอย่างสรา้งสรรคภ์ายในปี 2565 ทั้งนี้ ภาครัฐ
ได้มีแผนการปรับโครงสร้างข้าราชการไทยไว้ว่าจะต้องมีจ านวนและการใช้งบประมาณรายจ่าย
ด้านบุคลากรขา้ราชการลดลงสัดส่วน 30 % ของงบประมาณประจ าปีที่มีมูลค่า 3 ล้านล้านบาท
ภายในปี 2565 จากเดิมที่ใช้งบประมาณสัดส่วน 40 - 50 % ของงบประมาณประจ าปี โดย
งบประมาณด้านบุคลากรภาครัฐปัจจุบันอยู่ที่ 1.05 ล้านล้านบาท ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
จะต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหลือเพียง 10 - 20 % ซึ่งนั่นเท่ากับว่าจ านวนพนักงานของรัฐลดลง
แต่จะต้องท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่ส าคัญจะต้องพัฒนาระบบที่เอื้อให้คนดีและคนเก่ง 
ป้องกันปัญหาสมองไหล โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ให้สามารถเข้ามาอยู่ในระบบภาครัฐมากขึ้น
เพื่อพัฒนาประเทศต่อไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
 เมธินี เทพมณี เลขาธิการ ก.พ. ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ความสุขราชการไทย 4.0” เมื่อวันที่ 
5 กันยายน 2560 กล่าวว่าข้าราชการไทยจะก้าวไปสู่ 4.0 ได้นั้นสิ่งส าคัญจะต้องท างานอย่างมี
ความสุข ต้องยึดถือรัฐธรรมนูญเป็นหลัก ในมาตรา 258 ข.ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(4) ก าหนดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานภาครัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตาม
ความสามารถ (ส านักข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ, 2560) โดยด าเนินการดังต่อไปนี้  
1. มีการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ ไม่ใช่การท างานคนเดียว โดยเฉลี่ยการท างานทั้งสุข
และทุกข์ในรูปแบบต่างๆ 2. มีการพัฒนาองค์ความรู้ที่ เป็นนวัตกรรมในการท างาน ไม่
จ าเป็นต้องเป็นเรื่องเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวเสมอไป แต่เมื่อท างานอะไรแล้วต้องดีขึ้นกว่าเดิม 
เพื่อท าให้เกิดผลเบ่งบานเหมือนดอกบัวที่พ้นน้ าเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาของประชาชน 3. ส่วน
ราชการต้องมีการปรับปรุงสถานที่ท างานโดยให้ความรู้สึกเป็นเสมือนบ้านหลังที่สอง น่าอยู่ น่า
ท างาน และเงินไม่ใช่ค าตอบทั้งหมดของการท างาน 4. การก้าวสู่ยุคดิจิทัล ข้าราชการไทย
สามารถท างานที่ไหนก็ได้ (คม ชัด ลึก, 2560)  
 ศิริเชษฐ์ สังขะมาน หัวหน้าโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานเสริมสร้าง
ศักยภาพองค์กรภาครัฐในระยะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวว่า ปี 2560 ได้เก็บข้อมูลคนในองค์กรภาครัฐจ านวน 1,912 คน 
พบว่าข้าราชการไทยมีแนวโน้มโรคออฟฟิตซินโดรมจากอาการภูมิแพ้ที่มีความถี่สูงขึ้น มีภาวะ
เนือยนิ่ง ออกก าลังกายน้อย และ 1 ใน 5 มีภาวะความเครียดจากการท างานในระดับที่สูง 
(ส านักข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ, 2560)  
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคัญในการท างานของบุคลากร
ในองค์กรอย่างมีความสุข มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  และเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก โดย กองสวัสดิการแรงงาน (2547, หน้า 18-19 
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อ้างถึงใน ปวีณา หัดขุนทด, 2557, หน้า 1) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก ทรัพยากรมนุษย์เป็นต้นทางสังคมที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง เพราะการที่คนจะเข้ามาสู่ระบบ
การท างานเพ่ือด ารงชีวิตของตนเองให้อยู่ได้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของ
ตนเอง ดังนั้นคนที่ท างานให้กับองค์กรควรมีความสุขทั้งทางกายและทางใจโดยอยู่ในสภาวะ
ที่เหมาะสม คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยส่งผลต่อองค์กร คือ ช่วยเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กร 
ช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ช่วยปรับปรุง
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) เป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การบ าบัดรักษา และการบริหาร
จัดการ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการสนับสนุนภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชนในการด าเนินงานการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด โดยส านักงาน ป.ป.ส. ได้ให้ความส าคัญกับการน านโยบายไทยแลนด์ 4.0  
มาใช้ภายในองค์กร โดยเฉพาะได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงาน ป.ป.ส.  พ.ศ. 
2560 - 2564 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(Digital Thailand) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านยาเสพติดที่ทันสมัย รวดเร็ว 
และถูกต้อง มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านยาเสพติดของอาเซียน ทั้งนี้เป้าหมายของแผน
ดังกล่าวเพื่อน า ส านักงาน ป.ป.ส. ไปสู่แนวคิด ป.ป.ส. 4.0 (ส านักงาน ป.ป.ส., 2560) ทั้งนี้ จะ
เห็นได้ว่าข้าราชการส านักงาน ป.ป.ส. ก าลังปรับตัวโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี มาเป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร ท าให้วิธีการท างานและกระบวน
ต่างๆ เปลี่ยนไปจากเดิม การปฏิบัติงานทุกอย่างมีความรวดเร็ว วิถีชีวิตเปลี่ยนไป โดยมี
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึ้น เพื่อให้สอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของ
รัฐบาล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน 
ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ว่าคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน 
ส านักงาน ป.ป.ส. อยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ตลอดจนน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็น
ประโยชน์และเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจหรือส านักงาน ป.ป.ส. ตลอดจนส่วนราชการของภาครัฐ 
เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการรับมือความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบการท างานในรูปแบบ
ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้ เพ่ือส่งผลต่อการท างานอย่างมีความสุขของผู้ปฏิบัติงานขององค์กร 
ตลอดจนการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0  
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
 3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ครั้งนี้ 
ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. 
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยเป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการและระดับปฏิบัติการ และข้าราชการประเภททั่วไป ระดับช านาญงานและระดับ
ปฏิบัติงาน จ านวน 366 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน โดยวิธีการหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณจากสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
น ามาสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified random 
sampling) จากระดับต าแหนง่ และด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
- มีนาคม 2562 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 

1.  ตัวแปรอิสระ มีดังนี้ 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน เป็นต้น 
1.2 ปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 (ส านักงาน ก.พ., 2560) จ านวน 4 

ด้าน ได้แก่ 1) การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านัก
รับผิดชอบร่วมกัน 2) การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ  3) การ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ 4)  การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 
  2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Huse and Cummings 
(1989, p. 255 อ้างถึงใน นพพล วงศ์ศรีสังข์, 2557, หน้า 21-22) กล่าวว่า สามารถแบ่งแยก
ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2) ด้านการมีสภาพ
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การท างานที่ปลอดภัยและไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม
หรือสังคมสัมพันธ์ 6) ด้านลักษณะการบริหารงาน 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว 8) ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
โดยค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Precentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง หาค่าเฉลี ่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 และระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง หาค่าที (T-test) และค่าความแปรปรวน (One - 
Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 กับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน 
ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3  มีอายุ 30 - 34 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  มีระดับต าแหน่งอยู่ใน
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1  มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1  มีสถานภาพโสด จ านวน  
116 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนี้ อันดับ
สูงสุดคือ การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านึก
รับผิดชอบร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  อันดับ 2 การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริม
การท างานแบบประชารัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  อันดับ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
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ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  และอันดับต่ าสุดคือ การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิด
สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

 ส่วนที่ 3  ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
กลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีอยู่ 6 ด้าน ที่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับสูงสุดคือ 
ด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  อันดับ 2 ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  อันดับ 3 ด้านการมีสภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  อันดับ 4 ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือ
สังคมสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  อันดับ 5 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  และอันดับ 6 ด้านลักษณะงานการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.54  และคุณภาพชีวิตการท างาน 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ อันดับ 7  ด้าน
การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06  และอันดับต่ าสุดคือ  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 

 ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบ พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผลการทดสอบที่ปรากฏคือ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ที่แตกต่างกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการในส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ (ส านักงาน ป.ป.ส.) 
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า เพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ยกเว้นอายุที่เป็นไปตามสมมติฐาน 
กล่าวคืออายุที่แตกต่างกันท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
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ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
ในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า r 
เท่ากับ 0.700 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิด
สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0 ในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีค่า r เท่ากับ 
0.655 และด้านที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. 
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้าน
การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบร่วมกัน 
มีค่า r เท่ากับ 0.580 ด้านการสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ มีค่า r 
เท่ากับ 0.528 และด้านการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีค่า r เท่ากับ 0.513 ดังนั้น 
ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งการทดสอบในภาพรวมและรายด้านของปัจจัย
ลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัย
น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 
  การศึกษาปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
(1) การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบ
ร่วมกัน (2) การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (3) การส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ (4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ดังนี้ อันดับสูงสุดคือ การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และ
สร้างจิตส านึกรับผิดชอบร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  อันดับ 2 การสร้างพันธมิตรและ
การส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  อันดับ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  และอันดับต่ าสุดคือ การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ
การคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 จากผลการศึกษาจะเห็นว่าผลที่ปรากฏทั้งในภาพรวม
และรายด้านนั้น กลุ่มตัวอย่างไดใ้ห้ความส าคัญต่อปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งหมายความวา่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. ให้ความส าคัญและ
มีลักษณะงานที่สอดคล้องกับการท างานที่มีลักษณะพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอ านวยความสะดวก
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ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ไม่สามารถคาดเดาได้ จึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda - 
Based) และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิกโฉมระบบราชการสู่ Government 4.0 (ปริญญ์ บุญดี
สกุลโชค, 2559 อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ., 2560) 

2. คุณภาพชีวิตการท างาน 
  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 8 ด้าน พบว่า  คุณภาพชีวิต
การท างานของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีอยู่ 6 ด้าน ที่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ (1) ด้านความภูมิใจในองค์การ (2) ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน (3) ด้านการมีสภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุ ขภาพ 
(4) ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือสังคมสัมพันธ์ (5) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน (6) ด้านลักษณะงานการบริหารงาน และคุณภาพชีวิตการท างาน 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ (7) ด้านการได้รับค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ (8) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว  
 จากผลการศึกษาจะเห็นว่าผลที่ปรากฏในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
ข้าราชการ ส านักงาน ป.ป.ส. มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก หากแปลความหมายตาม 
Walton (1975 อ้างถึงใน ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558, หน้า 20) คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความต้องการและความปรารถนาให้ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การดีขึ้น  
ซึ่งไม่ได้จ ากัดเพียงแค่บุคลากรในภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคลากรในองค์การภาครัฐ
อีกด้วย ทั้งนี้ การจะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้นได้นั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่ระยะเวลาใน
การท างานของบุคลากร อย่างการก าหนดเวลาในการท างาน 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เท่านั้น  
แต่ต้องมองในภาพรวมถึงสภาพคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การ โดยองค์การต้องมีหน้าที่
ในการก าหนดกระบวนการการท างานเพื่อให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการท างานและ
การก าหนดสภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
และการปรับปรงุคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดขีึ้นขององค์การอีกด้วย ดังนั้น การที่คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. อยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่าองค์การ
สามารถตอบสนองความต้องการและความปรารถนาให้ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การ
ในระดับมาก โดยหากพิจารณาเป็นคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านความภูมิใจในองค์การ ซึ่งอยู่ในระดับมาก หากแปลความหมายตาม Huse and 
Cummings (1989, p. 255 อ้างถึงใน นพพล วงศ์ศรีสังข์, 2557, หน้า 21-22) ด้านความภูมิใจ
ในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง
และได้รับรู้ว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นอ านวยประโยชน์และมีส่วนในการรับผิดชอบต่อ
สังคม อย่างเช่นการมีส่วนในการรณรงค์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือการมีส่วนร่วม
ในการรณรงค์ด้านการเมือง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
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การท างานกับชีวิตส่วนตัว ซึ่งอยู่ในระดับมาก หากแปลความหมายตาม Huse and 
Cummings (1989, p. 255 อ้างถึงใน นพพล วงศ์ศรีสังข์, 2557, หน้า 21-22) ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
การใช้ชีวิตระหว่างช่วงที่ปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากการท างาน คือมีช่วงเวลาที่ได้ผ่อน
คลายหรือลดความตึงเครียดจากภาระหน้าที่รับผิดชอบในการท างาน โดยการมีเวลาส่วนตัวกับ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 อยู่ใน
ระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสามารถอภิปรายดังนี้ 

 ผลการทดสอบ พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผลที่ปรากฏคือ คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยสามารถอธิบายได้ว่าองค์การสามารถตอบสนองความต้อง การและ
ความปรารถนาให้ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การในระดับมาก ตามความหมาย 
Walton (1975 อ้างถึงใน ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558, หน้า 20) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความต้องการและความปรารถนาให้ชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การดีขึ้น ซึ่งไม่ได้จ ากัด
เพียงแค่บุคลากรในภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคลากรในองค์การภาครัฐอีกด้วย ทั้งนี้  
การจะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้นได้นั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่ระยะเวลาในการท างานของ
บุคลากร อย่างการก าหนดเวลาในการท างาน 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เท่านั้น แต่ต้องมองใน
ภาพรวมถึงสภาพคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การ โดยองค์การต้องมีหน้าที่ในการก าหนด
กระบวนการการท างานเพ่ือให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการท างานและการก าหนด
สภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้นขององค์การอีกด้วย 
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ที่แตกต่างกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการในส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ (ส านักงาน ป.ป.ส.) 
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบสามารถอภิปรายดังนี้ 
  ผลการทดสอบ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ยกเว้นอายุที่เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคืออายุ
ที่แตกต่างกันท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ทั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่มีช่วงอายุ 
25 - 29 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดทีี่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานต่ าที่สุด จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 25 - 29 ปี 
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีที่สุด เนื่องจากมีอายุน้อย ช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานสั้น ระดับ
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ต าแหน่งงานยังอยู่ในระดับที่มีภาระความรับผิดชอบในการท างานยังไม่มาก โดยยังไม่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชา และบางส่วนยังไม่มีครอบครัว ท าให้ภาวะเครียดในการท างานและการด าเนิน
ชีวิตส่วนตัวมีน้อย ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานดีที่สุด และหากพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุ 55 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าที่สุด เนื่องจาก เป็นวัยที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและประสบการณ์ท างานมาเป็นเวลานาน มีระดับต าแหน่งและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่สูง และมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องควบคุมดูแล รวมถึงได้รับความกดดันในการท างาน
จากผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ด้วยการท างานในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี และกระบวนงานที่เน้นผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ จึงต้องปรับตัวไปพร้อมกับคนรุ่นใหม่อยู่ตลอดเวลา ท าให้
เกิดภาวะเครียดในการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัวที่สูง ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภรณ์ คงอยู่ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และค่ายทหารที่สังกัด มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และระดับชั้นยศ ที่มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน และ ณัชณิชดา 
ทนันทา (2554) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งใน
การปฏิบัติงาน ที ่ต ่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 จากผลการทดสอบสามารถอภิปรายดังนี้ 
  ผลการทดสอบ พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งในการวิเคราะห์ผลในภาพรวมและ
รายด้าน กล่าวคือ ปัจจัยลักษณะงานในระบบราชการ 4.0 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ในระดับค่อนข้างสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
ในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และด้านที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ในระดับ
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยง
เป็นบูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบร่วมกัน ด้านการสร้างพันธมิตรและการส่งเสริม
การท างานแบบประชารัฐ และด้านการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 109 อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558,  
หน้า 8) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การประเมินสถานะของงานในลักษณะต่างๆ 



11 
 
 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตของบุคคลกับชีวิตการท างาน ซึ่งคุณภาพชีวิต
การท างานนี้จะให้ความส าคัญกับผลของงานที่มีต่อตัวบุคคลและประสิทธิภาพขององค์การ 
รวมถึงความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจขององค์การ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงชนก ผิวเกลี้ยง (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานประกันสังคม พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรส านักงานประกันสังคม
ส านักงานใหญ่และส านักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( r = 0.672)  
ปรียาภรณ์ คงอยู่ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้ าราชการทหารในจังหวัด
เพชรบุรี พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรีในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.6597) และ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรีในระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( r = 0.5418) และ 
ณัชณิชดา ทนันทา (2554) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส านักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์ โดยเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยขององค์การ พบว่า  
ความพอใจต่อนโยบายการบริหาร ลักษณะงาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานที่ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการใน
ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
 1.  องค์การควรมีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ โดยให้ข้าราชการ
มีส่วนร่วม เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการคิดค้น ออกแบบ และร่วมสร้างสรรค์
นโยบาย แนวคิด วิธีการกระบวนงานใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรม
องค์การร่วมกันและให้เขารู้สึกเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน เช่น จัดเวทีให้มีการน าเสนอแนวคิด 
วิธีการท างาน หรือโครงการใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความท้าทาย โดยให้มีการติดตามงาน เพ่ือพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนงานที่สร้างสรรค์ให้เกิดการต่อยอดและน าไปใช้ได้จริง ทั้งนี้
องค์การต้องจัดการกระบวนงาน บรรยากาศที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
ความคล่องตัว ทันสมัย และเข้าถึงง่าย เนื่องจากผลวิจัยพบว่าการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและ
การคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับที่ค่อนข้างสูง 
 2. องค์การควรให้ความส าคัญกับเวลาในการปฏิบัติงาน โดยให้ข้าราชการมีเวลาในการ
ใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว เพ่ือให้มีเวลา
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ที่ผ่อนคลายและลดความตึงเครียดจากการท างาน เช่น ใช้เวลาในวันหยุดราชการหรือเวลาหลัง
เลิกงานกับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม หรือหากมีความจ าเป็นในการท างานนอกเวลาราชการ 
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรน าภาระงานนี้น าไปพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
หรือเลื่อนขั้นเงินเดือน เพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการท างานหรือลดการเบื่อหน่ายในงาน 
 3.  องค์การควรส่งเสริมและปรับสวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น สวัสดิการด้านอาหาร 
การรักษาพยาบาล รวมถึงการก าหนดแนวทางในการปรับเงินเดือน ให้มีความเหมาะสมกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน นอกจากนี้หากมีความจ าเป็นในการท างานนอกเวลาราชการ ควรมี
ค่าตอบแทนล่วงเวลาที่เหมาะสม และหากมีการเสี่ยงภัยในการท างาน ควรให้มีค่าตอบแทนที่
เหมาะสม  
 4.  การก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรม หรือการปฏิบัติงาน ควรค านึงถึงเกณฑ์ช่วง
อายุมาเป็นข้อพิจารณา เช่น การก าหนดกิจกรรมระหว่างผู้ที่มีอายุ 25 - 29 ปี กับ อายุ 55 ปี
ขึ้นไป อาจก าหนดกิจกรรมที่ เหมาะสมกับช่วงอายุ เนื่องจากประสบการณ์ท างาน วัย 
ความสามารถทางเทคโนโลยี และทัศนคติของคนในแต่ละกลุ่มช่วงอายุมีไม่เหมือนกัน 
โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ผลวิจัยพบว่าเป็นช่วงอายุที่มีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าที่สุด 
ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับกลุ่มคนในช่วงอายุนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0 ในทุกระดับต าแหน่ง และกอง/ส านักทุกสังกัด ทั้งส่วนกลางและ
ต่างจังหวัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานทั้งองค์การให้ดีขึ้น 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ใน ส านักงาน ป.ป.ส. ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 โดยจ าแนกตามพ้ืนที่ และจ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เนื่องจากลักษณะงานมีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางที่หลากหลายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและสามารถตอบสนองได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติตามพื้นที่หรือตามต าแหน่งงานได้ 

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหาร เพื่อให้ได้ข้อมูลในมุมมองของผู้ที่ก าหนดนโยบายขององค์การ รวมถึงข้อมูล
จากผู้อ านวยการกอง/ส านัก และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมุมมองของผู้บังคับบัญชา  ซึ่ง
จะท าให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
ส านักงาน ป.ป.ส. ต่อไป 

4. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ิมเติม เช่น 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์การ เป็นต้น โดยเลือกใช้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและสังคม 
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